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เกริ่นนำ�และเนื้อหา
CEO ทั่วโลกตระหนักถึงความสำ�คัญของดิจิตอลทวินมาก
ขึ้นเรื่อย ๆ ในปี 2021 อุตสาหกรรมดิจิตอลทวินทั่วโลกมี
มูลค่าสูงถึง $6,500 ล้าน และคาดว่าจะสูงถึง $125,700¹ 
ล้านภายในปี 2030 ธุรกิจที่หันมาใช้ดิจิตอลทวินก็แพร่
หลายมากขึ้นถึง 40% ในระหว่างปี 2020 และ 2022² ซึ่ง
เห็นได้ชัดว่าผู้ประกอบการหลายรายมองว่าเทคโนโลยีใหม่
นี้มีศักยภาพในการพาองค์กรของตนเองไปสู่อนาคต

แต่ดิจิตอลทวินจะทำ�ให้ธุรกิจของคุณเกิดความได้เปรียบ
ด้านการแข่งขันได้อย่างไร มีโอกาสใดบ้างในการเสริมขีด
ความสามารถในการดำ�เนินงาน และดิจิตอลทวินมีส่วนต่อ
การผลักดันความสำ�เร็จอย่างต่อเนื่องได้อย่างไร

อีบุ๊คชุดน้ีจะนำ�เสนอข้อมูลในประเด็นน้ีเท่าท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

เราได้สอบถามข้อมูลกับผู้เช่ียวชาญระดับแถวหน้าของกลุ่ม
อุตสาหกรรมเพ่ือขอคำ�แนะนำ�เก่ียวกับข้อดีท่ีจับต้องได้ กรณี
การใช้งานและความคิดเห็นเก่ียวกับส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
สำ�หรับเทคโนโลยีท่ีซับซ้อนและทรงประสิทธิภาพน้ี

การถือกำ�เนิดของดิจิตอลทวิน:
อาวุธลับสู่การทำ�งานที่เหนือระดับ



ผู้สนับสนุน
อีบุ๊คฉบับนี้จัดทำ�โดยผู้เชี่ยวชาญสองท่านในสาขา IT และเทคโนโลยีเกิดใหม่

การถือกำ�เนิดของดิจิตอลทวิน:
อาวุธลับสู่การทำ�งานที่เหนือระดับ

Rafael Bloom Giuliano Liguori
Rafael เป็นผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มผลิตภัณฑ์ด้าน
เทคโนโลยี การสื่อสารข้อมูลด้านการตลาดและ
การพัฒนาธุรกิจ คำ�แนะนำ�ของเขาเน้นหนักที่ข้อ
จำ�กัดใหม่ ๆ เกี่ยวกับองค์กร ผลิตภัณฑ์และการ
สื่อสารเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
และระเบียบข้อบังคับ การทำ�งานที่มีความหลาก
หลายเป็นอย่างยิ่งทำ�ให้ต้องเรียนรู้ทักษะในหลาย 
ๆ ด้านเกี่ยวกับการกำ�กับดูแลข้อมูลและการควบคุม
มาตรฐานด้านการออกแบบ ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูลและเทคโนโลยีเกิดใหม่ เช่น AdTech, Mobile 
& 5G, AI และแมชชีนเลิร์นนิง

Giuliano Liguori คือผู้นำ�ในกลุ่มดิจิตอลและนวัตกรรม
ท่ีมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและไม่หยุดน่ิงท่ีมีประวัติความ
สำ�เร็จยืนยันมากมาย โดยมีความเช่ียวชาญด้าน 
Digital Transformation และการกำ�หนดกลยุทธ์และ
เทคนิคด้านการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ปัจจุบันเขา
ดำ�รงตำ�แหน่ง CIO ของหน่วยงานภาครัฐในอิตาลี และ
เป็นคณะกรรมการของ CIO Club Italia (สมาคม CIO 
และผู้จัดการ IT แห่งประเทศอิตาลี) รวมท้ังยังเป็น
อินฟลูเอนเซอร์ผู้เช่ียวชาญและแบรนด์แอมบาสซา
เดอร์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย เขามีโอกาสร่วมงานกับ
สตาร์ทอัพ หน่วยงานด้านระบบดิจิตอลและองค์กร
ขนาดใหญ่มากมายท่ัวโลก



ดิจิตอลทวินคือภาพจำ�ลองดิจิตอลของผลิตภัณฑ์จริง 

การทำ�งาน ฟังก์ชั่นหรือระบบจริง โดยสามารถใช้เพื่อการ
จำ�ลอง คาดการณ์และปรับปรุงประสิทธิภาพ นี่คือการ
ประมวลผลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบดิจิตอลเพื่อ
จำ�ลองข้อมูลที่รวบรวมได้เกี่ยวกับสิ่งของทางกายภาพ 

ข้อมูลจะสามารถใช้เพื่อผลิตผลงานจำ�ลองและคาดการณ์
การทำ�งานอย่างแม่นยำ� หรือประเมินการทำ�งานของ
ผลิตภัณฑ์ และสามารถจัดทำ�เป็นตัวแบบจำ�ลองหลัก ๆ ได้
หลายชุดได้แก่

	� แบบจำ�ลองผลิตภัณฑ์ที่เหมือนของจริง

	� แบบจำ�ลองส่วนการผลิตเพื่อจำ�ลองโรงงานผลิตเต็ม
รูปแบบ

	� แบบจำ�ลองกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและห่วงโซ่
อุปทาน หรือเน็ตเวิร์คทวินนั่นเอง

	� แบบจำ�ลองโครงสร้างพื้นฐานที่สามารถจำ�ลองเป็น
ข้อมูลดิจิตอลในระดับท้องถิ่นหรือสากลครอบคลุมทั้ง
สิ่งของหรือกระบวนการ

กล่าวได้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดมีผลอย่างยิ่งต่อรูปแบบ
การใช้งานเทคโนโลยีของเราในปัจจุบัน แต่สิ่งนี้เป็นตัว
เร่งไปสู่การใช้งานดิจิตอลทวินหรือไม่ ในบางกรณีอาจใช่ 
เนื่องจากหน่วยงานหลาย ๆ แห่งต้องการมองหาแนวทาง
ใหม่ ๆ ในการทำ�งานจากระยะไกลผ่านระบบดิจิตอล 

อย่างไรก็ตาม ดิจิตอลทวินถูกใช้ในหลากหลายกลุ่ม
อุตสาหกรรมมาหลายปีแล้ว และการใช้เทคโนโลยีนี้เกิดขึ้น
ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของ COVID-19

การใช้ดิจิตอลทวินมีหลากหลายวัตถุประสงค์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนำ�เสนอข้อมูลท่ีมีคุณค่า
เก่ียวกับความน่าเช่ือถือและคุณสมบัติในการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ รวมไปถึงข้อจำ�กัดท่ีมีโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผล
งานต้นแบบในทางกายภาพ เม่ือความสำ�เร็จในอนาคตของ
บริษัทกำ�หนดให้ต้องลดปริมาณของเสียให้น้อยลง เปิดตัวสู่
ตลาดให้เร็วข้ึน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับลูกค้าให้
มากท่ีสุด ดิจิตอลทวินจึงเป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจอย่างย่ิง

ด้วยเหตุนี้ คำ�ว่าแพร่หลายมากขึ้นยังคงเป็นคำ�ที่คลุมเครือ
และไม่มีนิยามที่ระบุไว้ชัดเจน หากไม่เกิดความชัดเจนใน
เรื่องนี้ การทราบว่าจะใช้ดิจิตอลทวินอย่างไรและที่ใด หรือ
จะขับเคลื่อนให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดได้อย่างไรจึงจะทำ�ให้
คุณเกิดความได้เปรียบและถือเป็นประเด็นที่ท้าทาย

การกำ�หนดนิยามของดิจิตอลทวิน

การเปิดตัวเครือข่าย 5G ถือเป็นปัจจัยเอื้อในหลาย ๆ กรณี 
เช่น ดิจิตอลทวินสำ�หรับโรงงานผลิต เซ็นเซอร์ที่ทำ�งาน
ผ่านเครือข่าย 5G จะช่วยให้สามารถตรวจสอบการทำ�งาน
ได้แบบเรียลไทม์ เครือข่าย 5G มีมานานหลายปีแล้ว และ
ถือเป็นตัวเร่งสำ�คัญร่วมกับปัจจัยเอื้ออื่น ๆ อีกหลายอย่าง

Rafael Bloom



อีกความเข้าใจเกี่ยวกับดิจิตอลทวินที่มีความแพร่หลายคือ
การบูรณาการร่วมกับการออกแบบผ่านระบบคอมพิวเตอร์
หรือระบบการผลิตผ่านคอมพิวเตอร์ (CAD หรือ CAM) แม้ว่า
ดิจิตอลทวินจะสามารถใช้งานร่วมกับหรือต่อยอดกับ CAD/

CAM (โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่องกลและการออกแบบ
ส่วนประกอบ) แต่สองสิ่งนี้ไม่เหมือนกัน

มีข้อแตกต่างบางอย่างที่แยกสองสิ่งนี้ออกจากกัน เช่น 

การเชื่อมต่อระหว่างทรัพยากรทางกายภาพกับทรัพยากร
ดิจิตอลซึ่งไม่มีอยู่ใน CAD/CAM นอกจากนี้ซอฟต์แวร์ CAD/

CAM ยังใช้เพื่อการออกแบบและผลิตสิ่งวัตถุทางกายภาพ 

แต่ดิจิตอลทวินใช้เพื่อจำ�ลองและวิเคราะห์ลักษณะเฉพาะ
หรือพฤติการณ์สำ�หรับวัตถุทางกายภาพในทุกมิติ

การกำ�หนดนิยามของดิจิตอลทวิน

ดิจิตอลทวินสามารถพัฒนาข้ึนโดยใช้ซอฟต์แวร์และเคร่ือง
มือพิเศษ เช่น เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สำ�หรับการวิเคราะห์
ทางวิศวกรรม (CAE) และเซ็นเซอร์ Internet of Things (IoT) 
ซ่ึงโดยปกติจะเก่ียวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ เช่น การ
สืบค้นข้อมูล การสร้างโมเดล และการจำ�ลองเป้าหมาย

Giuliano Liguori



ผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มอุตสาหกรรมหลาย ๆ รายเห็นตรงกัน
ว่าปัญหาในห่วงโซ่อุปทานทั่วโลกทำ�ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
ดิจิตอลทวินได้เฉิดฉาย และสถานการณ์เช่นนี้ทำ�ให้เรา
ทราบปัญหาที่ก่อนหน้านี้ไม่เคยพบมาก่อน เช่น ดิจิตอลทวิ
นสามารถนำ�มาใช้เพื่อสร้างจินตภาพการทำ�งานของห่วง
โซ่อุปทานทำ�ให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถจัดการทรัพยากร
ของตนเองได้ดียิ่งขึ้น การเข้าถึงข้อมูลและรายละเอียดจำ�
ลองแบบเรียลไทม์ทำ�ให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถระบุจุดคอ
ขวด ผลักดันประสิทธิภาพและลดของเสียได้อย่างจริงจัง 

ดิจิตอลทวินยังสามารถใช้เพื่อคาดการณ์และลดปัญหา
ติดขัดต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน เช่น ปัญหา
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19

ในบางกรณี การเลือกใช้ดิจิตอลทวินกับห่วงโซ่อุปทานยัง
ทำ�ให้ทราบปัญหาต่าง ๆ ที่ไม่เคยทราบมาก่อนหน้านี้ เช่น 

ความจำ�เป็นด้านการปรับปรุงการจัดการข้อมูลหรือการบู
รณาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างไรก็ตาม ดิจิตอลทวินเป็น
เพียงหนึ่งในเครื่องมือที่สามารถใช้เพื่อจัดการกับปัญหา
เหล่านี้ และประสิทธิภาพของเครื่องมือต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับ
ความต้องการที่มีและขีดความสามารถของหน่วยงาน

ที่ Kingston เรามีการพัฒนา SSD สำ�หรับศูนย์ข้อมูลที่
สามารถก้าวทันความต้องการของเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ความเร็ว ความจุและการทำ�งานที่เช่ือถือได้มากยิ่งกว่า 

ทำ�ให้เรามีอาวุธพร้อมมือที่มีเสถียรภาพ เร็วในระดับสุดยอด
และมีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการมากที่สุด เราช่วย
ให้ลูกค้าของเราสามารถหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายมากมายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตจากการอัพเกรดระบบ IT ที่ใช้อยู่เดิม ดัง
นั้นไม่ว่าคุณจะต้องการดำ�เนินแผนดิจิตอลทวิน เครือข่าย 

5G หรือขีดความสามารถใหม่ ๆ ด้าน AI ไดรฟ์ SSD ระดับ
องค์กรของเราสามารถก้าวตามความต้องการที่เพิ่มมากขึ้น
เพื่อรองรับการใช้งานอย่างยาวนานและประสิทธิภาพอย่าง
ที่คุณคาดหวัง ในขณะเดียวกันทีมงานของเรายังมีทักษะ 
ความเชี่ยวชาญด้านเทคนิคและพร้อมให้การดูแลโดยตรง
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดในระยะยาว

การจัดการความท้าทายในห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก

ใช่ ยังมีบางอย่างอยู่ในแนวคิดน้ี เพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เรา
จะต้องมีข้อมูลท่ีแม่นยำ�และรอบด้านเพ่ือให้ตัดสินใจได้อย่าง
รอบคอบ ข้อมูลท่ีมากข้ึนจากแหล่งท่ีมาต่าง ๆ ในระยะยาวจะ
ทำ�ให้เราเข้าใจภาพความเป็นจริงได้อย่างถูกต้องมากย่ิงข้ึน

Giuliano Liguori



ผลการศึกษาในปี 2018 โดย IDC คาดการณ์ว่าโลกจะต้อง
ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลถึง 175 เซตตาไบท์ (1 ZB = 1 

พันล้านเทราไบต์) ภายในปี 2025 ซึ่งเท่ากับเพิ่มขึ้นเป็น
สัดส่วนถึง 27%³ และดูเหมือนว่าเรากำ�ลังจะก้าวผ่านตัวเลข
นี้ในไม่ช้าจากเทคโนโลยีที่พัฒนาการไปเร็วมากอันเป็น
ปัจจัยผลักดันที่สำ�คัญ แล้วดิจิตอลทวินมีการเติบโตรวดเร็ว
แค่ไหน และมีปัจจัยขับเคลื่อนเป็นอะไรบ้าง

ระดับการใช้งานและจัดเก็บข้อมูล
เร่ิมต้นจากการพิจารณาว่าขนาดของการใช้งานข้อมูลและ
พ้ืนท่ีจัดเก็บจะเพ่ิมข้ึนไปอย่างไรเม่ือดิจิตอลทวินเข้ามามี
บทบาท ปกติดิจิตอลทวินต้องพ่ึงพาข้อมูลจากหลากหลาย
ท่ีมา เช่น เซ็นเซอร์ ข้อมูลจำ�ลอง และข้อมูลประวัติเพ่ือจัดทำ�
เป็นข้อมูลจำ�ลองเสมือนจริงของวัตถุหรือระบบทางกายภาพ 

ปัจจัยขับเคล่ือนต่อการเติบโตจะข้ึนอยู่กับความต้องการ
เฉพาะด้านและเป้าหมายของหน่วยงาน เช่น ต้องการให้ข้อมูล
จำ�ลองมีความละเอียดและแม่นยำ�มากแค่ไหน

ความจำ�เป็นในการตรวจติดตามและวิเคราะห์ข้อมูล
จากหลายจุดมากขึ้น
เมื่อมีการใช้ดิจิตอลทวินเพื่อตรวจติดตามและวิเคราะห์ผล
งานของวัตถุหรือระบบทางกายภาพแบบเรียลไทม์ จำ�นวน
ข้อมูลที่มีการรวบรวมและวิเคราะห์จะขึ้นอยู่กับจำ�นวนและ
ประเภทของเซ็นเซอร์ที่ใช้ โดยปกติจุดข้อมูลที่มากขึ้น
ที่หน่วยงานต่าง ๆ ต้องการตรวจติดตามจะทำ�ให้ต้องใช้
ข้อมูลและพื้นที่จัดเก็บมากขึ้นตามไปด้วย

การจัดเก็บและวิเคราะห์ประวัติข้อมูล
ดิจิตอลทวินยังสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ประวัติข้อมูลเพื่อ
มองหาเทรนด์ รูปแบบและโอกาสต่าง ๆ ในการปรับปรุงการ
ทำ�งาน ปริมาณประวัติข้อมูลที่จัดเก็บและวิเคราะห์จะขึ้นอยู่
กับความต้องการและเป้าหมายเฉพาะด้านของหน่วยงาน

ด้วยเหตุนี้ จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและปัญหาด้าน
การจัดหาฮาร์ดแวร์สำ�หรับเซิร์ฟเวอร์ หน่วยงานต่าง ๆ จะ
ขับเคลื่อนความสำ�เร็จในการยอมรับดิจิตอลทวินอย่าง
สร้างสรรค์ได้อย่างไร

ข้อมูลที่รอบด้านมาพร้อมกับความต้องการด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอ

การรวบรวมข้อมูลครอบคลุมมากกว่าแหล่งข้อมูลเพียงแหล่ง
เดียว ข้อมูลปลีกย่อยต่าง ๆ จะทำ�ให้เกิดความแม่นยำ�มาก
ขึ้น และจำ�นวนแหล่งข้อมูลและความถี่ในการจัดเก็บล้วนเป็น
เงื่อนไขที่สำ�คัญ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกส่งต่อไปยังผู้ใช้เป็น

จำ�นวนมากและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ
Rafael Bloom



SSD สำ�หรับศูนย์ข้อมูลจาก Kingston คือชุดผลิตภัณฑ์ที่
ออกแบบมาโดยเฉพาะสำ�หรับการทำ�งานที่หนักหน่วงเป็น
พิเศษ ผลิตภัณฑ์ของเราช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
จัดการและสืบค้นข้อมูลเป็นจำ�นวนมากได้ในทันทีจาก
ดิจิตอลทวินทั้งจากฐานข้อมูลแบบเดิม ๆ และ Big Data

สำ�หรับหน่วยความจำ� Kingston มีหน่วยความจำ�  
DDR4 ที่ทำ�งานได้เร็วที่สุดในปัจจุบัน นอกจากนี้ 
หน่วยความจำ� DDR5 สำ�หรับเซิร์ฟเวอร์ของเรายังพร้อม
รองรับการใช้งานสำ�หรับวันพรุ่งนี้ ไม่ว่าคุณจะเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ใด ผลิตภัณฑ์จะต้องสามารถรองรับการทำ�งาน
ที่หนักหน่วงของเซิร์ฟเวอร์สำ�หรับศูนย์ข้อมูลซึ่งต้องมีการ
สืบค้นข้อมูลทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง

อีกส่ิงท่ีสำ�คัญคือการพิจารณาด้านการจัดเก็บ ประมวลผล
ข้อมูลและเง่ือนไขด้านการส่ือสารสำ�หรับดิจิตอลทวิน รวมท้ัง
ข้อจำ�กัดท่ีอาจมีอยู่สำ�หรับโครงสร้างพ้ืนฐานในปัจจุบันของ
คุณ ต่อไปน้ีเป็นข้อพิจารณาท่ีสำ�คัญ ๆ ท่ีสามารถนำ�ไปใช้:

1.	 ระบุสถานการณ์ทางธุรกิจที่ชัดเจน: ก่อนที่จะเริ่ม
โปรเจกต์ดิจิตอลทวิน สิ่งสำ�คัญคือการระบุสถานการณ์
ทางธุรกิจที่ชัดเจน รวมทั้งกำ�หนดเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ให้เจาะจง สิ่งนี้จะทำ�ให้มั่นใจได้ว่าโปรเจ
กต์สอดคล้องกับความต้องการและลำ�ดับความสำ�คัญ
ของหน่วยงาน และจะทำ�ให้สามารถประเมินประโยชน์
ที่ได้รับได้อย่างแม่นยำ�

2.	 เริ่มจากจุดเล็ก ๆ แล้วค่อยต่อยอด: แนะนำ�ให้เริ่ม
จากโปรเจกต์นำ�ร่องเล็ก ๆ หรือการทดสอบแนวคิด
ก่อนเพื่อพิจารณาความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของ
ดิจิตอลทวินในบริบทที่เกี่ยวข้อง สิ่งนี้จะทำ�ให้สามารถ
ระบุปัญหาหรือข้อจำ�กัดต่าง ๆ และทำ�ให้หน่วย
งานของคุณสามารถปรับเปลี่ยนแนวทางได้อย่าง
สอดคล้องก่อนที่จะต่อยอดการใช้งานดิจิตอลทวินใน
ภาพกว้าง

3.	 พิจารณาด้านการจัดการและกำ�กับดูแลข้อมูล: 
ดิจิตอลทวินต้องอาศัยข้อมูลจากหลากหลายที่มา สิ่ง
สำ�คัญจึงเป็นการพิจารณาแนวทางในการรวบรวม จัด
เก็บและปกป้องข้อมูลเหล่านี้ การกำ�หนดนโยบายและ
กระบวนการการจัดการและกำ�กับดูแลข้อมูลที่ชัดเจน
จะช่วยให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ใช้กับดิจิตอลทวินที่มี
ความแม่นยำ� เชื่อถือได้และสอดคล้องกับระเบียบข้อ
บังคับที่เกี่ยวข้อง

4.	 การเข้าถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง: พนักงาน ลูกค้าและ
พันธมิตรที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาและใช้ดิจิตอล
ทวินสามารถช่วยกำ�กับดูแลให้มีการปรับประสานให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังที่มี 
นอกจากนี้ยังจะช่วยให้มีการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง
โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้

ข้อมูลที่รอบด้านมาพร้อมกับความต้องการด้านการ
จัดเก็บข้อมูลที่เพียงพอ

โดยรวมการเติบโตของการใช้และจัดเก็บข้อมูลในส่วน
ที่เกี่ยวกับดิจิตอลทวินจะขึ้นอยู่กับความต้องการและเป้า
หมายเฉพาะด้านของหน่วยงาน รวมไปถึงความซับซ้อน

และขอบเขตของดิจิตอลทวินเอง
Giuliano Liguori
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ในด้านของการทำ�งาน ดิจิตอลทวินยังสามารถใช้เพื่อตรวจ
ติดตามและวิเคราะห์ระบบทางกายภาพจากทางไกล ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์อย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ยากลำ�บากและไม่
ปลอดภัยในการให้คนจริง ๆ เข้าไปประจำ�ในพื้นที่ นอกจาก
นี้ การใช้ดิจิตอลทวินยังช่วยให้หน่วยงานต่าง ๆ สามารถ
ยกระดับประสิทธิภาพในการทำ�งานและทำ�ให้ตัดสินใจ
ได้อย่างรอบคอบมากขึ้นผ่านข้อมูลแบบเรียลไทม์และ
การจำ�ลองสถานการณ์ นอกจากดิจิตอลทวินจะสามารถ
นำ�ไปใช้กับหลากหลายกลุ่มอุตสาหกรรมและภาคส่วน
แล้ว ดิจิตอลทวินยังมีศักยภาพในการนำ�ไปปรับใช้กับ
อุตสาหกรรมแบบผสมผสานได้อีกด้วย เช่น

การก่อสร้าง:

	� การปรับประสิทธิภาพและการจัดการด้านการ
ออกแบบ: 
อาคาร โครงสร้างพื้นฐานและสินทรัพย์ทางกายภาพ
อื่น ๆ

	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
กระแสการเคลื่อนที่ของผู้คนและสิ่งของภายในอาคาร

	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
ภัยธรรมชาติที่อาจกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐาน

ค้าปลีก:

	� การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
การดำ�เนินการ: 
ร้านค้าและศูนย์จัดจำ�หน่านย กระแสการเคลื่อนที่ของ
สินค้าผ่านห่วงโซ่อุปทาน

	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
การจัดพื้นที่ร้านค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด

	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
ความไม่ต่อเนื่องของห่วงโซ่อุปทาน

ภาครัฐ:

	� การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
การดำ�เนินการ: 
บริการภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน 

โรงเรียนและโรงพยาบาล
	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
การสัญจรบนถนนหนทาง

	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
ภัยธรรมชาติที่อาจกระทบต่อโครงสร้างพื้นฐานที่
สำ�คัญ

โซลูชันที่ครอบคลุมสำ�หรับอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิผลในการดำ�เนินงาน

ปัญหาในโลกของความเป็นจริงที่ดิจิตอลทวินสามารถ
แก้ไขได้มีอยู่รอบ ๆ ตัวเราและในทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์กับ

อินเทอร์เน็ต โดยผู้ให้บริการอาจใช้ประโยชน์จากดิจิตอล
ทวินสำ�หรับเครือข่าย IP การจัดการความหนาแน่น และ
การปรับประสิทธิภาพของแบนด์วิธการสื่อสาร เป็นต้น 
และทุกอุตสาหกรรมต่างก็ได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี

ขั้นสูงแบบผสมผสานอย่างอินเทอร์เน็ต 

Rafael Bloom



ไม่เพียงแต่ส่งผลให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำ�เนินงาน
สามารถลดเวลาทำ�งานและค่าใช้จ่ายลงได้ แต่ยังทำ�ให้ผู้
ปฏิบัติงานของ Crossrail สามารถจัดทำ�ข้อมูล Augmented 
Reality (AR) เพื่อตรวจสอบโครงสร้างการสื่อสาร ระบบ
ประปาและไฟฟ้าได้ด้วย สิ่งนี้สามารถดำ�เนินการได้จากทุก 
ๆ สถานีในทุกจุด ทำ�ให้ไม่ต้องใช้แผนที่หรือจัดแบบจำ�ลอง
ที่มักจะล้าสมัยในที่สุด

เมื่อพูดถึงกรณีการใช้งานเฉพาะอุตสาหกรรม มีตัวอย่าง
มากมายที่ดิจิตอลสามารถช่วยป้องกันข้อผิดพลาดที่ทำ�ให้
เกิดค่าใช้จ่าย ทำ�ให้มองเห็นภาพที่ชัดเจนของเงื่อนไขด้าน
การพัฒนา และปรับประสานกรอบเวลาต่าง ๆ เพื่อให้แน่ใจ
ว่าจะมีการดำ�เนินการตามกรอบเวลาและกรอบค่าใช้จ่ายที่
กำ�หนดสำ�หรับโครงการ

มาดูตัวอย่างของการใช้งานในงานวิศวกรรมโยธากันบ้าง 
หลาย ๆ โครงการในอุตสาหกรรมนี้มักมีเป้าหมายที่ท้าทาย 
เช่น โครงการ Crossrail จาก Transport of London (TFL) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในโครงการต่อเนื่องที่ใหญ่ที่สุดในสหราช
อาณาจักร เส้นทางสาย Elizabeth Line มูลค่าถึง £18,700 
ล้าน ครอบคลุมระยะทางถึง 73 ไมล์ และประกอบไปด้วย  
41 สถานี⁴ มีการใช้ดิจิตอลทวินเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาของ
ทีมงานและข้อมูลที่กระจุกตัวกัน

โดยมีตัวแบบกว่า 250,000 ตัวแบบ⁴ ครอบคลุมส่วนการ
ทำ�งานในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นหลอดไฟไปจนถึงรางสาย
ไฟ แต่ละส่วนงานจะถูก “จำ�ลอง” และมีหมายเหตุกำ�กับจาก
ฝ่ังฐานข้อมูลเพ่ือเช่ือมโยงกับทรัพยากรทางกายภาพท้ังหมด
ของ Crossrail ตัวแบบ 3 มิติทำ�ให้ผู้ดูแลโครงการ Crossrail 
สามารถติดตามโครงการ Elizabeth Line ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ 
หลังจากเร่ิมการก่อสร้าง เพ่ือขับเคล่ือนโครงการขนาดใหญ่
เช่นน้ี (ภายใต้งบประมาณท่ีจำ�กัด) การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
ทวินจึงทำ�ให้เกิดประสิทธิภาพข้ึนอย่างมาก

ปรับประสิทธิภาพ กระตุ้นการดำ�เนินการ คาดการณ:์
กรณีการใช้งานเฉพาะอุตสาหกรรม

ในโครงการวิศวกรรมโยธาลักษณะนี้ ผู้เกี่ยวข้องในการ
ดำ�เนินงานหลาย ๆ ด้านจะต้องประสานงานกันทำ�ให้ข้อมูล
ที่สอดคล้องกันมีความจำ�เป็นเพื่อให้เกิดความแม่นยำ�และมี
การประสานงานที่ดี และทำ�ให้สามารถพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ 
ที่อาจส่งผลต่อผลงานและรายละเอียดปลีกย่อยต่าง ๆ

Giuliano Liguori



	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
โอกาสที่จะเกิดข้อผิดพลาดหรือปัญหากับเครื่องจักร

พลังงาน
	� การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
การดำ�เนินการ: 
โรงไฟฟ้า ทุ่งกังหันลม และทรัพยากรด้านพลังงานอ่ืน ๆ

	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
การจ่ายพลังงานผ่านกริดไฟฟ้า

	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
รายละเอียดแยกย่อยและผลลัพธ์

วงการแพทย์:
	� การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
การดำ�เนินการ: 
การให้บริการ การลดค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพใน
การดูแลผู้ป่วย

	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
การดูแลผู้ป่วยที่มีภาวะทางการแพทย์ที่ซับซ้อน เช่น 
มะเร็งและโรคหัวใจ

	� การคาดการณ์และลดความเสี่ยง: 
ปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณ์

ในมุมมองด้านการผลิต ผลการศึกษาล่าสุดระบุว่าการใช้
ดิจิตอลทวินสามารถเพิ่มรายได้ได้มากถึง 10% ลดเวลาใน
การเปิดตัวสู่ตลาดได้มากถึง 50% และเพิ่มคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ได้สูงสุดถึง 25%⁵ อีกรูปแบบการใช้งานที่สำ�คัญ
ที่ได้ประโยชน์จากดิจิตอลทวินคือการให้บริการและจัดการ
ระบบเมืองอัจฉริยะ

ความคุ้มค่าอย่างมีนัยสำ�คัญดังกล่าวทำ�ให้เทคโนโลยีนี้
สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินโครงการและการ
ก่อสร้างได้สูงสุดถึง 35% กรณีทางธุรกิจในเชิงสิ่งแวดล้อม
ก็เป็นอีกมุมมองที่ไม่ควรมองข้าม ผลการศึกษาล่าสุด
พบว่าดิจิตอลทวินสามารถช่วยในการติดตามและลดการ
ปล่อยคาร์บอนได้ระหว่าง 50% - 100% ซึ่งเป็นประโยชน์ใน
แผนการปรับตัวไปสู่แผนการจัดการพลังงานสะอาด⁶

มาดูรูปแบบการใช้งานที่สำ�คัญ ๆ แบบเฉพาะอุตสาหกรรม
กันบ้าง:

การผลิต:

	� การปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการออกแบบและ
การดำ�เนินการ: 
โรงงาน สายการผลิตและระบบการผลิตอื่น ๆ

	� การจำ�ลองรูปแบบและปรับปรุงประสิทธิภาพ: 
การเคลื่อนตัวของวัสดุและผลิตภัณฑ์ภายในโรงงาน

ปรับประสิทธิภาพ กระตุ้นการดำ�เนินการ คาดการณ:์
กรณีการใช้งานเฉพาะอุตสาหกรรม

ดิจิตอลทวินยังสามารถใช้เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทำ�งานและการดูแลรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ
ประปา เช่น อ่างเก็บน้ำ� ท่อจำ�หน่ายและโรงกรองน้ำ� นอก
เหนือจากระบบเมืองอัจฉริยะ การผลิต พลังงาน การแพทย์
และการขนส่งแล้ว ยังมีการใช้งานอีกมากมายท่ีดิจิตอลทวิน

สามารถเข้ามามีบทบาทได้อย่างมีนัยสำ�คัญ
Giuliano Liguori



นี่คือจุดที่ Kingston สามารถช่วยคุณได้ จากประสบการณ์
ที่พิสูจน์แล้วของเรา รวมทั้งแนวทางที่เป็นที่ยอมรับบวก
กับความเป็นผู้นำ�ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่ได้รับการยอมรับ
ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ของเราคือทางเลือกที่ชาญฉลาดในการ
ผลักดันเทคโนโลยีอย่างดิจิตอลทวิน ไม่ว่าจะเป็นความจุที่
สูงหรือความทนทานที่มากเป็นพิเศษ ผลิตภัณฑ์ของเรายัง
โดดเด่นด้านประสิทธิภาพแบบไม่มีคู่เปรียบทั้งในด้านการ
ปกป้องข้อมูล หน่วยความจำ�และสื่อบันทึกข้อมูลของเรา
ตอบโจทย์การใช้งานสำ�หรับโครงการด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ 
ที่มีความซับซ้อน นอกจากนี้ทีมงานผู้เชี่ยวชาญของเรายังมี
ความรู้และทรัพยากรที่จำ�เป็นสำ�หรับคุณในการเลือกหน่วย
ความจำ�และสื่อบันทึกข้อมูลที่จะทำ�ให้คุณมั่นใจได้เต็มที่

ในขณะที่เทคโนโลยียังคงพัฒนาไปอย่างต่อเนื่องและ
รูปแบบการใช้งานจะมีความหลากหลายมากขึ้น การคาด
เดาอนาคตของดิจิตอลทวินจึงทำ�ได้ยาก อย่างไรก็ตาม มี
ความเป็นไปได้ว่าความแพร่หลายจะยังคงมีต่อไปในกลุ่ม
อุตสาหกรรมและหน่วยงานต่าง ๆ เมื่อเทคโนโลยีมีความ
ซับซ้อนและเข้าถึงได้มากขึ้นเรื่อย ๆ

สิ่งที่เราทราบคือโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับดิจิตอลทวิ
นมีอยู่แล้ว และโครงสร้างพื้นฐานในการเชื่อมต่อก็มีความ
ยืดหยุ่นเพียงพอที่จะสามารถปรับเปลี่ยนได้ การคงอยู่ของ
โลกดิจิตอลจึงเป็นสิ่งที่แน่ชัดในทุก ๆ พื้นที่ หน่วยงานต่าง 
ๆ ยังคงต้องมีการลงทุนด้านการวิจัยเพื่อพิจารณาแนวทาง
ที่เหมาะสมในการจัดเก็บข้อมูลและข้อจำ�กัดด้านการใช้งาน
ต่าง ๆ รวมทั้งการค้นหาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะที่สุดสำ�หรับเป้า
หมายทางธุรกิจของตน

อนาคตของดิจิตอลทวิน: การประสานการทำ�งานที่ดีขึ้น  
การยอมรับทางอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมมากขึ้น

โดยรวมแล้วอนาคตของดิจิตอลทวินคาดว่าจะขับเคลื่อนไป
ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและความต้องการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เพิ่มมากขึ้น เมื่อเทคโนโลยียังคงพัฒนา
ต่อไป ก็มีโอกาสที่เราจะได้เห็นการใช้งานที่แปลกใหม่และ

หลากหลายกว่าเดิมของดิจิตอลทวินในอนาคต
Giuliano Liguori

แน่นอนว่าจะมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งขึ้น
อยู่กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและการพัฒนาที่เกิดขึ้น 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จะเกิดขึ้นตามปัญหาใหม่ ๆ ที่พบ
Rafael Bloom



#KingstonIsWithYou

ประสบการณ์กว่า 35 ปีของ Kingston บวกกับความฉับไวและการทำ�งานมาอย่างต่อ
เนื่องในตลาดทำ�ให้บริษัทพร้อมช่วยให้ศูนย์ข้อมูลและองค์กรต่าง ๆ สามารถแก้ไข
ปัญหาและคว้าโอกาสที่มีจากดิจิตอลทวิน, AI, 5G, IoT และ Edge Computing มาใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่

เกี่ยวกับ Kingston
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ไม่ต้องสงสัยเลยว่าการใช้งานดิจิตอลทวินจะมีการขยายตัวเกินกว่าวัตถุประสงค์การใช้
งานเดิมที่จำ�กัดอยู่ในวงการผลิตและการออกแบบเท่านั้น กลุ่มอุตสาหกรรมและผู้ประกอบ
การต่าง ๆ ในปัจจุบันจึงสามารถคาดการณ์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้อย่างแม่นยำ�และพร้อม
รองรับอนาคตได้อย่างเชื่อถือได้มากกว่าที่เคยเป็น

หากใช้งานได้อย่างตรงจุด ดิจิตอลทวินจะถือเป็นมิติใหม่ขององค์กรต่าง ๆ แต่จะเกิด
ประโยชน์มากน้อยแค่ไหน และเทคโนโลยีนี้จะมีการเติบโตไปอย่างไรยังเป็นสิ่งที่เราจะ
ต้องหาคำ�ตอบต่อไป

ข้อมูลสรุป


